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10. PARA DIMINUIR OS RISCOS DE INCENDIO

a) Nao coloque fios elétricos sob tapetes ou soltos pelo chdo.

b) Nunca aproxime os aquecedores de qualquertipo de fonte combustivel.

c) Inspecione constantemente as ligagdes, tomadas e fios de aquecedores elétricos.
Nemtodasastomadas e redes estdo aptasarecebé-los

d) Evite o uso de “benjamins” paraligar mais de um aparelho elétrico.

e) Ndo ligue mais de um aparelho elétrico simultaneamente na mesma tomada.
Muitos incéndios ocorrem por sobrecarga elétrica.

f) As lampadas sdo grandes fontes de calor. ndo deixe roupas, caixas de papel ou
outros artigos proximos a elas.

g) Nao possuainstalagdes elétricas danificadas ou mal conservadas.

h) Revise seuaquecedorumavez porano.

i)AantenadeTV deve seraterradaafim deevitaracidentes comraios.

j) Examine sua instalagdo elétrica: chaves e tomadas de luz, disjuntores, fusiveis e
caixa de distribuicdo.

k) Cuidado comvazamento de gas, defeitos narede elétrica e cinzeiros.

1) Utilize o botijdo na posigao vertical (em pé).

m) Ndo deixe botijoes em contato direto com o fogao ou semventilagao.

n) N&o utilize fogareiros com botijoes de 13kg ou 10kg.

0) Quando instalar o seu botijdo, teste-o com espuma de sabdo para verificar se ha
vazamento. Caso haja formagdo de bolhas, indicando saida de gas. troque-o
imediatamente. Se ndo conseguir, ligue para osbombeiros (193).

p) Ao sentir cheiro de gas, evite ativar fontes de calor: ndo acenda luzes, apague
cigarroseofogdo.Abraas portas e janelas paraventilaroambiente.

g) Nunca deixe uma panelanofogo aosairda cozinha.

r)Acenda primeiro ofdsforo, depois gire o botdo do fogao.

s) Se a gordura em uma panela pegar fogo, nunca tente remover o utensilio do
fogdo. cubraapanelacomum panooutampa e desligue ofogao.

t) Coloque o cabo das panelas para o lado de dentro do fogdo, onde as criangas ndo
alcancem e vocé bata poracaso.

u) A cozinha é o local onde mais ocorrem incéndios dentro do lar. Conserve o
exaustor, o fogdo e os fornos livres de graxa e poeira. Mantenha todos os combustiveis
foradacozinhaeobserve bemsuasinstalacdes de gas.
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SEGURANCA PESSOAL

1. ROUBO A BANCO

a) Nao reaja. Mantenha a calma. Gestos bruscos podem ser traduzidos pelo
criminoso como uma reagdo contra ele. Lembre-se que o assaltante esta atras do
dinheiro e costuma atirar somente quando fica assustado ou acossado.

b) Fique parado. Cumpra as ordens do criminoso e evite encara-lo, pois ele pode
estardrogado e interpretar o olhar comoum desafio.

¢) Evite levar criangas ao banco. Em caso de violéncias elas ficam assustadas e
podem deixar os assaltantes mais agitados e nervosos.

d) Eviteiraobanconoshorariosde pico.

e)Procure ser correntista de agéncias com portas giratdrias e filmadoras.

2. ASSALTO INDIVIDUAL

a) Procure manter a calma diante de uma arma. O bandido estd sempre mais
nervoso do que avitima, mas, em geral, ndotem ainten¢do de matar.

b) Ndo reaja, nemtente fugir. Forneca o que é exigido pelo criminoso para que ele va
embora. Ndo faga movimentos bruscos e avise sobre os gestos que pretende realizar.
Cuidado, poderd existir outra pessoa dando coberturaao crime.

¢) Mantenha a cabega baixa, evite encarar o marginal e qualquer tipo de conversa
desnecessaria. Ndotente ser“amigo” dele.

d) Memorize a dire¢do que os assaltantes tomaram e informe a PM. Em seguida,
facaoregistronadelegacia.

e) Ao presenciar um assalto, mantenha-se afastado do local e evite interferir. Ligue
paraaPM.Apdsasaidadodelinquente, procure ajudaravitima.

3. PARA DIMINUIR OS SEUS PREJUIZOS EM ASSALTOS

a) Conduza documentos, taldes de cheques, cartdes e outros, bem como
importancias maiores, fora da carteira, em outro bolso.

b) Deixe a carteira somente pequenos valores e documentos menos importantes ou
que possam ser facilmente substituidos. Carregue s o necessario; copias autenticadas
doRGedocumentosdoveiculo (cartorioe DETRAN, respectivamente);

c) Evite sempre habitos regulares, como por exemplo, frequentar sempre o mesmo
restaurante, nomesmo horario.

4. PERDA DE DOCUMENTOS
a) Entre em contato, imediatamente,oclom 0 seu banco e operadora de cartdo, em
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seguida, encaminhe-se auma Delegacia de Policia e registre ocorréncia.

b) As informacgdes devem ser as mais completas possiveis, considere que a falta de
informacdes podera prejudica-la.

5.SEGURANCA DE CRIANCAS

a) Quando for a locais de grande concentracdo, coloque nos bolsos das criangas
anotacdes como tipo sanguineo, endereco e alergias a medicamentos. Isto sera
necessario em caso de desaparecimento ou de eventual acidente.

b) Ndo permita que as criangas soltem rojoes ou baldes.

) Oriente-as para andarem grupo no trajeto da escola, caminhadas e passeios. Nao
permita que elasandemsozinhas.

d) Lembre-as paranao aceitar presentes ou convites de estranhos.

e) Oriente seufilho aempinar“pipa”longe dos fios elétricos.

f) Conquiste a confianga de seus filhos. Esclareca sobre os riscos de usar drogas, mas
prefiraque eles pecam um cigarro avocé do que aamigos.

g) Nao permita que as criangas liguem ou operem eletrodomésticos: enceradeira,
aspiradorde pé liquidificado, etc.

h) Use dispositivo que isole tomadas de energia.

i) Mantenha os remédios, cosméticos e produtos de limpezalonge das criangas.

6. PESSOAS DESAPARECIDAS

a) Antes de registrar o desaparecimento junto a Policia Civil vocé deve manter
contato com parentes, amigos, namorados, vizinhos.

b) Tente rastrear os Ultimos passos da pessoa desaparecida.

c) Tente identificar as roupas usadas em seu Ultimo aparecimento, levando em
consideragdoitens como cores.

d) Se vocé possui familiares que residam em outras cidades, tente entrar em
contato com os mesmos, pois muitos desaparecidos costumam
serefugiarem casas de amigos ou parentes que moram em outras localidades.

e) Converse com as Ultimas pessoas que tiveram contato com o desaparecido para
avaliar a sua situagao psicoldgica e emocional (estado de espirito) tentando obter uma
possivelindicagdo do destinodo mesmo.

f) Ao registrar a ocorréncia, se possivel, leve uma foto recente do desaparecido, de
maneira a permitirmelhoridentificagdo domesmo.

g) Entreem contato como Hospitaise DML.

h) Se for crianga, tente identificar as roupas, se fala, se sabe indicar onde mora, se
sabe escrever/telefonar, e se costumaira casa de amigos semavisar.

i) Em caso de pessoas com debilidade mental, informe se j& desapareceu antes,
onde foiencontrada, se foirecolhidaem hospital ou casa de tratamento.

j) Ao localizar a pessoa desaparecida, o comunicante do desaparecimento devera
retomar a delegacia de policia na qual foi comunicado o desaparecimento, a fim de dar
ciénciaasautoridades policiais.
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b) Sem sangramento: cubra oferimento e leve avitima para o médico.
¢) Evite lavar, mexerou avaliar o ferimento.

6. QUEIMADURAS

a) Desobstrua as suas vias aéreas e faga vento junto ao rosto do acidentado.

b) Proteja a parte afetada, colocando sobre a pele queimada compressas
umedecidas com sorofisioldgico. Nafalta do soro, use agualimpa.

c) Converse com o paciente acalmando-o, procure manté-lo consciente.

d) Encaminhe a vitima com améaxima urgéncia ao servigo especializado.

7. TRAUMATISMO

a) Na cabega (craniano): ndo dar remédios de forma alguma, manter a vitima
acordada, até achegadaderecurso.

b) No térax e abdémen, que impeca a ventilagdo: retirar as vestes, manter as vias
aéreassuperiores livres/desinpedidas, solicitar um médico comurgéncia.

¢) Membros superiores e inferiores (bragos e pernas): se houver muito
sangramento, use o torniquete; afrouxar de 30 em 30 minutos; em caso de deformidades;
ndotente colocarnolugar, encaminhe ao médico.

d) Suspeita de traumatismo na coluna vertebral: mantenha a vitima imobilizada e
solicite com urgéncia atendimento especializado paraaremocao.

8. CHOQUE ELETRICO

a) Mantenhaacirculacdo sanguinea agitando os bracos e pernas.

b) Durante o deslocamento até o Pronto Socorro, ventile a vitima, desobstruindo
suasvias aéreas e fazendo vento junto ao seu rosto.

9.INCENDIO

a) Mantenha a calma. ReUna a familia e procure a saida mais segura.

b) Se ndo conseguirsair, fique junto auma janela ou sacada e pegasocorro.

¢) Proteja seu corpo com roupas e cobertores molhados. Utilize um pedago de pano
molhado como prote¢do das vias respiratorias contra gases toxicos.

d) As portas servem como barreira as chamas.

e)Se houver muitafumaganoambiente, ande abaixado ou rasteje.

f) Nao utilize elevadores. Use sempre as escadas e procure descer.

g)Se houverextintorde incéndio disponivel, utilize-o da seguinte maneira:

1. 3gua: em materiais combustiveis solidos, como madeira, tecidos, papéis, etc.;
dirijaojato a base dofogo.Saoidentificados pelaletra“A”. NAO USE EM ELETRICIDADE.

2. espuma: em liquidos inflamaveis, como alcool, gasolina, diesel, etc.; sdo

identificados pelaletra“B”.NAOUSE EM ELETRICIDADE.

3. CO2 e po quimico seco: em materiais energizados, liquidos e gases; sdo
identificados pelaletra“C”; utilizado em material elétrico.

h) Foradolocal dofogo, jamais volte. Chame os bombeiros pelofone 193.
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d) Nunca dé bebidaalcodlica paraumintoxicado.

e) Em casode contatocoma pele ou os olhos, lave-os com dgua corrente.

f) Apds os primeiros socorros, PROCURE UM MEDICO, levando a vitima e a
embalagem do produto causador daintoxicagao.

2. PRODUTOS DOMESTICOS

a) Mantenha longe das criangas medicamentos e produtos de limpeza de limpeza,
desinfecgdo, combate as pragas domésticas, toalete e combustiveis.

b) Mantenha os produtos nasembalagens originais e leia os rotulos e bulas.

c)Ndo guarderestos ou em embalagens danificadas.

d) Feche os armarios de medicamentos, bebidas alcodlicas e de limpeza.

f) Nao pratique automedicagdo. Qualquer medicamento pode ser perigoso.

g) Locais e produtos potencialmente téxicos.

1. cozinha: saponaceo, sabdes, detergentes, desentupidores e desinfetantes.

2. area de servico, despensa ou garagem: ceras, fertilizantes, solventes, tintas,
alvejantes, inseticidas, raticidas, alcool, gas de cozinha e sabdo em pé.

3.sala; plantas ornamentais e bebidas alcodlicas.

4. quarto: perfumes, inseticidas, naftalina e remédios

5. banheiro: cosméticos, remédios, talco, desodorantes e dgua de colonia.

6.jardim: plantas ornamentais, aranhas, escorpides, cobras e outros insetos.

3. PLANTAS TOXICAS

a) Mantenha plantas toxicas ou desconhecidas longe de criangas.

b) Ensine as criangasando colocarem plantasnaboca.

¢) Conheganomes/caracteristicas das plantas que tiverem casa e arredores.

4. ANIMAIS PECONHENTOS

a) Sacuda e examine calcados e roupas antes de usar.

b) Gramados devem estaraparados antes das criangas brincarem livremente.

c)Mantenha limpos os locais proximos as residéncias.

d) Nao coloque mdos e pés em buracos, cupinzeiros, montes de pedras e montes de
lenha.

e)Ndo mexaem colmeias ou vespeiros.

f) Use sempre botas e sapatos no campo e observe locais poronde andar.

g) Em caso de acidente com animais peconhentos e ou venenosos, o paciente ser
medicado o mais rapido possivel. O soro anti-veneno é o Unico tratamento eficaz. evite
usartorniquetes, ndo corte, ndofure, ndo queime olocal, ndo esprema e nemfacasuccdo.
Imobilize o membro atingido e, se possivel, mantenha-o em posicdo elevada. Se possivel,
capture o animal para identificagdo. Procure um médico e dirija-se a um hospital com
urgéncia.

5. CORTES
a) Com sangramento: faga compressdo na drea, mantendo-3a até a presenca de

recurso médico.
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7. NAS COMPRAS

a) Evite fazer compras sozinho.

b) Prefira usar cheque ou cartdo. Nao conduza altas quantias de dinheiro.

c)Naodeixe abolsa, carteira ou pacotes em locais abertosao publico.

d) Nao entre emlojas muito cheias. Procure hordrios de menor movimento.

e)Ndomostre dinheiroem publico, como bares, restaurantes, lojas, etc.

f) Bolsas, carteiras ou sacolas de compras devem ser transportadas junto ao corpoe
doladodedentrodacalcada.

8.EM POSTOS OU AGENCIAS BANCARIAS

a) Protejabem odinheiro/chequesnahora dodeposito.

b) Mantenha o dinheiro oculto até o momento de deposita-lo.
A mesma atitude deve ser adotada quando o dinheiro é sacado. nunca conte as cédulas
de maneira ostensiva. Procure umlocal reservado.

¢) Evite conversas com estranhos na fila do banco, sobretudo se o assunto for
dinheiro. Elespodem serladrdes a espreita da suadistragdo ou confianga.

d) Proteja de vistas o teclado do caixa automatico ao digitar sua senha. Se for o caso,
sO peca ajuda parafuncionarios devidamente identificado.

e) Evite caixas eletronicos isolados ou em lugares sem movimento. Dé preferéncia
paraaquelesinstalados nas proprias agéncias bancarias.

f) Se for inevitavel fazer saques em caixas eletronicos a noite, procure locais
movimentados, como porexemplo, aeroportos, rodoviarias, shoppings, etc.

g) Setiver que sacar ou transportar quantias vultuosas, procure fazé-lo com a maior
discricdo possivel, com o conhecimento do menor ndmero de pessoas, bem como
manteremsigilo oitinerario percorrido.

h) Tenha cuidado com o numero de sua senha bancaria. Referéncias dbvias, como a
data de nascimento, facilitam correlagdo para usoindevido.

i) Ao retirar dinheiro do banco, guarde-o cuidadosamente em lugar discreto. Nao
coloque-o, ou acarteira, nobolsodetras.

j)Aosairdobanco, olhe paratodoslados e certifique-se que ndo esta sendo sequido.

9. EM VIAS PUBLICAS

a) Evite ostentar correntes, reldgios, medalhas, braceletes, etc...

b) Ndo saiacom documentos, jdias, cartdes ou dinheiro sem necessidade.

¢)N&ouse carteiranos bolsos de tras.

d)Asbolsas devem ser conduzidas juntas, firmes e nafrente do corpo.

e) Evite andar por ruas ou pragas mal iluminadas ou lugares desertos. Se tiver que
fazé-lo, prefiraandarnacalcadae proximodarua.

f) Se estiver sendo seguido, com naturalidade, atravesse a rua ou entre em algum
estabelecimento publico.

g)Carregue seu celularda maneira mais discreta possivel.

h) Separe previamente o dinheiro necessario para pequenas despesas, tais como:
café, passagemde Onibus, taxi, etc.
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10. NO COMBATE AS DROGAS

a) Em aeroportos, terminais rodoviarios, ferrovidrios ou portos ndo guarde ou
carregue malas, pacotesou envelopes de pessoas estranhas.

b) Oriente criangas e jovens a ndo aceitarem balas e doces de pessoas estranhas nas
escolas, clubes, cinemas, pracas, bailes e shows.

c) Conhega os amigos dos seusfilhos.

d) Nunca compartilhar agulhas e seringas, pois estas podem transmitir doengas
graves.

e) Denuncie os traficantes de drogas a policia.

11. NAPRAIA

a) Mantenhaas criangas sempre por perto e sob sua vista.

b) Permanecalonge das encostas e pedras.

c)Seforusaralgumaembarcagdo, coloque sempre o colete salva-vida.

d) Nuncaentre nadgua depois de comerou beberem demasia.

e) Nunca fique muito exposto ao sol. Isso pode prejudicarasuasaude.

f) Deixe os objetos de valorem lugar realmente seguro.

g) Identifique as criangas menores de 5 anos com pulseiras ou colares com enderego
etelefone para contato.

12. DIAS DE JOGOS DE FUTEBOL

a) Utilize otransporte coletivo paraire voltar do estadio.

b) Em veiculos, jamais coloque qualquer parte do corpo parafora dajanela.

c)Nao fique proximo a turbas ou tumultos.

d) Procure saber com antecedéncia em que setor do estadio vai ficar asuatorcidae
qualéoportdodeentrada.

e) Se vocé estiver levando criangas, é muito importante identifica-las com o nome,
enderego e telefone, de maneira bem visivel. No caso da crianga se perder, procure
imediatamente um PM.

f) Lembre-se que vocé ndo podera entrar no estadio com garrafas, latas, mastros de
metal ou madeiras, papel picado e muito menos fogos de artificios.

g) Ao final do jogo, aguarde o escoamento dos veiculos ou utilize as vias
secundarias.

13. PESSOAS SUSPEITAS NO BAIRRO

Procure mentaliza as caracteristicas da pessoa estranha, ligue para a PM e repasse
todas estas informagdes; lembre-se que detalhes como altura, cor da pele, cabelo, idade
aproximada e roupas sdo importantes para que os policiais que forem ao local efetuar
averiguagdes possamidentificar os suspeitos.
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7. EMPREGADOS, EMPREGADORES E PRESTADORES DE SERVICO

a) Ao selecionar empregados somente os receba na portaria. Exija
referéncia/documentacdo e, ainda, averigue a autencidade e veracidade das
informacoes.

b) Nao forneca dados pessoais por telefone e oriente os empregados para que
facam o mesmo.

c) Marque hora com as pessoas que fardo servicos em sua casa; exija sempre
identificagdo e nunca as deixe sozinhas. Ndo receba em sua residéncia entregadores ou
encomendas que nao foramsolicitadas.

d) Ndo admita o ingresso de estranhos a sua casa. Ao ter que permitir a entrada de
leitores de hidrometros, carteiros, entregadores de gas, funcionarios das empresas de
telefonia ou de energia elétrica, confira as respectivas credenciais e alerte familiares ou
vizinhos quanto a esta situagao.

8. DICAS GERAIS

a) Procure instalar olho magico, interfones, alarmes e cameras. Teste-os e confira
trincos e travas de seguranca. Avise sobre a existénciados alarmes.

b) N3o deixe caixas de novos aparelhos adquiridos porvocé em publico.

¢)Se possivel, mantenhaum cachorro em seu patio para desencorajarosinvasores e
coloque adesivos visiveisindicando que vocé o possui.

d) Conhega todos os seus vizinhos mais proximos (onde trabalham, telefones,
habitos, horarios, etc.) e combinem de cuidar da casaumdo outro.

e) As criangas devem ser orientadas para ndo abrir a porta para estranhos e nem
trazé-los para casasemautorizagdo.

f) S6 contrate chaveiros de confianga. Ndo sendo possivel, faga-o longe de sua
residéncia, evitando leva-lo paratestar se houver problemas.

1. INGESTAO DE PRODUTO TOXICO

a) Identifique o produto ingerido. e a embalagem, restos da substancia e material
vomitado, parafacilitar aagdo do médico.

b) Vejanas embalagensinformagdes sobre procedimentos a serem adotados.

¢) Provoque o vémito somente quando for recomendado. NAO PROVOQUE O

VOMITO EMPESSOA DESMAIADAOU EMCONVULSAO.
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moradores.

h) Desligue a campainha para deixar em dUvida quem vier a usa-la somente para
verificarse vocé estdemcasa.

i) Feche as portas e janelas com trincos e trancas. Reforce a porta da frente com
fechaduras auxiliares.

4. PORTAS, JANELAS E GARAGENS

a)Troque asfechaduras quando se mudar parauma nova casa ou apartamento.

b) Nunca esconda as chavesdolado deforadacasa.

c)Nuncaponhaumaetiqueta deidentificagdo em seus chaveiros.

d) Instale um “olho-magico” paravisualizar visitantes antes de abrira porta.

e) As portas devem ser presas por correntes internas e as janelas devem possuir
pinos ou cabos de madeira paraimpedir que abram maisde 1ocm.

f) Instale pinos ou cabos de madeira nas portas deslizantes de vidro para evitar que
sejamforgadas. Utiliza trancas que mantenhama porta no seu quadro e trilho.

g) Remova obstaculos que obstruam a visdo das portas; janelas, assim como,
remova ou substitua cercas que possam servir de cobertura parainvasores.

h) Corte galhos de arvores e guarde escadas ou outros objetos que possam servir
paraoinvasoracessarosegundoandar.

i) Proteja aberturas no telhado, sistemas de exaustdo e ar condicionado, que deve
serinstalado na parede, para que ndo sejafacilmente removido.

j) Instale grades sdlidas nas janelas e basculantes, preferencialmente no lado
interno, mas certifique-seque elas possam ser facilmente removidas em caso de fuga de
incéndio ou outraemergéncia.

k) Isole a cozinha durante o repouso noturno, ou quando for se ausentar, trancado as
janelasintermediarias.

5.ILUMINACAO

a) Mantenhatodasasentradas bemiluminadas.

b) Utilize iluminagdo externa para atingir pontos onde invasores possam se
esconder. Porém, iluminacdo externa ligada o dia inteiro significa que vocé esta fora da
cidade. Assim, utilize “timers” ou sensores fotoelétricos para acender as luzes quando
escurecer e apaga-las ao amanhecer; utilize-os preferencialmente, perto das janelas,
sempre coma cortinafechada.

d) Utilize iluminagdo com sensor de presenca no jardim e em outros caminhos de
acesso.

e) Mantenhaaslampadasem posi¢do que ndo possam ser removidas.

6. CASA ARROMBADA

Se perceber que a sua casa foi arrombada, ndo entre. Ligue para a PM e aguarde a
chegada de uma viatura no local. Apds, faga o registro da ocorréncia na delegacia mais
proxima.
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SEGURANCA DE VEIiCULOS
.-

1. Respeite osseus limites e os de velocidade davia publica
2. Mantenhadistanciados demaisveiculos.
3.Nuncaultrapasse peladireita.

4. Evite pararnoacostamento.
5.N&dobebaantesdedirigir!

LEMBRE-SE
SEMPRE

1. CUIDADOS GERAIS

a) Procure ndo pararemlocais escuros ou pouco movimentados.

b) Evite aguardar, namorar ou ficar conversando dentro do carro, mesmo em vias
movimentadas e principalmente a noite.

c) Acostume-se a trancar as portas e a ndo deixar as janelas abertas. Faca isto,
mesmo se estacionar porapenasum minuto.

d) Ao se aproximar de semaforo com sinal vermelho, em ruas ou avenidas pouco
movimentadas, tente calcular a sua aproximagao de modo a evitar ou reduzir o tempo de
espera.

e) Ao parar no sinal, procure ficar na posicdo mais a direita. Deixe um espago
equivalente a de uma outro veiculo entre o seu e o da frente. Assim, em caso de
necessidade de fuga, havera melhores condigoes.

f) Ao parar o seu veiculo no transito, procure coloca-lo o mais proximo possivel do
carroaolado, de modo ando permitira passagem de motocicletas.

g) Procure deixar seu veiculo no estacionamento vigiado e de sua confianga. Porém,
se estacionaranarua, deixe-o emlugarvisivel eiluminado.

h) Nunca deixe dentro do carro documentos, taldes de cheques, cartdes de crédito,
etc. Aodesembarcar, leve o que for possivel.

O que ndo puder carregar (pacotes, embrulhos, pastas, casacos, volumes ou
quaisquer outros objetos que possam chamar a ateng¢do de ladrdes) coloque no porta-
malas. Use aparelhos com gaveta ou com frente removivel.

i) Nunca deixe aparelhos celulares e aerossois no carro, principalmente se expostos
aosol;

j) Mulheres ao volante devem conduzir uma sacola ou bolsa secundaria a mao, ou
facilmente avista. Abolsa principal deve ficarsob o banco do carona.

k) Nao coloque no veiculo adesivos que possam sugerir posses, como referéncias a
clubese associagbes, fazendas, lojas caras, etc.

I) Utilize travas de sequranca, pelicula protetora, alarmes e seguro.

m) Evite refeicdes pesadas antes de dirigir; sua aten¢do, percepcao e reflexos
ficardo diminuidos. Procure consumir refeico%es leves e somente liquido suficiente, pois o
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excesso o levard a pararmaisdo que o necessario.

n) Se portar arma, a conduza sempre no interior do veiculo e ao alcance facil das
maos. Nunca a transporte no porta luvas, sob os bancos ou em local de dificil acesso. Nao
deve ficar a vista de quem esta fora do veiculo (o local ideal é entre as pernas, com o cano
voltado para tras e a coronha para cima). Verifique SEMPRE se ha possibilidade de
engatilhamentoinvoluntario.

o) Verifique, por intermédio dos retrovisores, se esta sendo seguido. Em caso
afirmativo, procure ruas mais movimentadas e delegacias, postos policiais ou unidades
militares para conseguir protegdo.

p) Se precisar parar para abastecer ou fazer verificagdes no veiculo, dé preferénciaa
postos movimentados e com veiculos peados (caminhdes, caminhonetes, 6nibus), que
sdo menos visados por assaltantes. Se for necessario parar narodovia, o fagaemlocais de
maior movimento ou busque os postos policiais rodoviarios federais ou estaduais.

q) Procure ndo trafegar com os vidros totalmente abertos ou com as portas
destravadas. Se ndo for possivel, deixe os vidros abaixados de forma a ndo permitir que
alguémintroduzalivremente o brago pelo espagofornecido.

r) Cuidado com pequenas batidas na traseira de seu veiculo. Marginais usam deste
artificio parafazé-lo descer paraverificar os danos, rendé-lo e levar o seu carro. Sendo em
local pouco movimentado ou escuro, avalie a situagdo , os ocupantes do veiculo e se ha
condi¢des de defender-se, caso necessario.

2. ANTES DEVIAJAR VERIFIQUE:
Correia dentada sobressalente.
Pneus | estepe / triangulo

Chave de roda / jogo de ferramentas

Estojo de primeiros socorros
Combustivel / 6leo [ agua Limpador de para-brisa
Fardis / luzes [ fusiveis Extintor de incéndio
Documentos Freios / suspensao

3. NA ESTRADA

a) Use cinto de seguranca e dirija com atengao, respeitando a sinalizagdo, o
policiamento, oslimites de velocidade e os outros motoristas.

b) Deixe o acostamento sempre livre para os veiculos salva-vidas, ambulancia,
bombeiros e Policia Rodoviaria.

c)Nuncafaca ultrapassagem pela direita ou pelo acostamento.

d) Em caso de problema mecanico, elétrico, pneu furado ou acidente, procure
remover o veiculoda pistaeligue o pisca-alerta.

e) Dirijacomomaior cuidado na chuvae neblina. Acenda os faréis baixos.

f) Mantenha a distancia do veiculo que vainasuafrente.

4.EM CASO DE ACIDENTE DE TRANSITO

a) Acidentesde transito sem vitima(s):

1) retire os veiculos da pista, para ndo prejudicar o transito e gerar outro acidente;

2) ligue para o 190 ou dirija-se a uma Delegacia da Policia Civil, para o registro da
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d) Os ladrbes costumam acionar campainhas, fazer ligagdes telefénicas e percorrer
ruas ao redor de seus alvos para verificar se os moradores estao ausentes. Utilizam
também criangas paralevantardados sobre as familias.

e) Os objetos preferidos pelos ladrbes sdo: eletrodomésticos, armas, dinheiro,
cartoes, taldes de cheques e celulares.

f) Tenha muito cuidado com mendigos, criangas, prestadores de servigos e
pesquisadores. Todos podem estar levantando dados ou até mesmo consumando o
delito, mediante afacilidade apresentada pelo morador.

2. A0 ENTRAR OU SAIR

a) Procure sempre itinerarios alternativos para chegar em casa. Se ao aproximar-se
de casa notar pessoas ou veiculo estranho nas imediacdes, ndo pare, prossiga
normalmente sem chamar atencdo e procure ajuda policial. Ao sair adote o0 mesmo
procedimento.

b) Quando chegar ou sair de casa, fique atento. Essas sdo as ocasides mais propicias
para roubos e sequestros. Se possivel, use, também, horarios alternativos para sair e
chegaremcasa.

c) se necessitar desembarcar do veiculo para abrir o portdo de sua garagem, pare o
carro de forma que possa sair livremente para frente em caso de necessidade de fugg;
deixe a porta aberta e o motorfuncionando; se ndo houver necessidade ndo acione o freio
de mdo.

d) Ao estacionar seu veiculo, mantenha-o trancado, sem objetos a vista e com o
alarmeligado.

e) Aossair, certifique-se de que as portas e janelas voltadas para areas externas estao
trancadas, inclusive a garagem. Acostuma-se trancar sempre as garagens e os portdes de
acesso. Nao os deixe abertos inutilmente, ainda que por poucos momentos.

3. CUIDADOS ANTES DE VIAJAR

a) Ndo comente sua viagem com pessoas estranhas, apenas comunique a sua
ausénciaaumyvizinho de sua confianca. Telefone para ele de vezem quando para saber se
esta tudo bem. Peca para que ele deposite lixo em sua lixeira. Suspenda a entrega de
jornais, porém, se ndo for possivel, peca para um vizinho recolhé-los, juntamente com
sua correspondéncia.

b) Nas auséncias prolongadas, peca a um parente para visitar sua casa, para
demonstrar presenca de pessoas (abrindo janelas, regando jardins, entrando com o
carronagaragem, etc.).

c) Nunca deixe uma mensagem na secretaria eletrénica ou na porta da frente
dizendo que vocé ndo esta em casa.

d) N3o deixe jdias ou dinheiro em casa, mesmo dentro de cofres. Utilize cofre de
bancos.

e) No caso de residéncias com jardim na frente, contrate alguém para manté-lo
limpo, evitando aspecto de abandono.

f) S6 deixe a chave com pessoas de absoluta confianca.

g) Evite colocar cadeado do lado externo do portdo, pois isso denuncia a saida dos
15
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permaneca sempre proxima ao seu grupo de amigos, evitando afastar-se sem companhia
segura.

7. As criangas devem permanecer seguras em casa ou na companhia de alguém.
N&o as mande sozinhas ao comércio local, padarias, colégios ou pontos de 6nibus, em
qualquer horario do dia. Oriente-as quanto ao perigo de andarem desacompanhadas.
Observe brincadeiras maliciosas de parentes, colegas de rua e colégio. Observe também
o carinho excessivo do padrasto ou pai com criangas e adolescentes. Fique atenta
também ao excesso de citmes para com os mesmos e se a relacdo em casa é harmoniosa
esaudavel.Criangas devem brincar com criangas, e ndo com adultos.

8.Se algum estranho insinuar-se ou oferecer-se para acompanha-la, recuse. Nunca
dé seu endereco ou se deixe acompanhar por um estranho, mesmo que lhe pareca uma
pessoade boaindole.

9. Mesmo em situagbes imprevistas, ndo aceite carona de estranhos, ndo confie
demais nos outros. Mantenha-se calma e aguarde a ajuda de algum parente ou amigo.
N3o dé carona a desconhecido. Defina sempre o momento certo de sair do carro,
principalmente se precisar estacionar em local pouco movimentado. Esteja atenta
sempre que permanecersozinha.

10. Mantenha distancia de qualquer tipo de droga ou substancia que possa alterar
seu estado de alerta. Ndo aceite propostas duvidosas, mesmo de amigos. Nao beba com
estranhos ou pessoas de pouco contato e, em festas ou bares, observe substancias que
possam ser colocadas nas bebidas. Nunca saia de uma festa ou barsozinha.

11. Propostas vantajosas ou inusitadas podem esconder armadilhas. As
adolescentes devem ser alertadas de forma adequada, para ndo tomarem decisdes
sozinhas, sem conhecimento dos pais. Ndo ceda a chantagens emocionais ou ameagas a
vocé ouaseusfilhosadolescentes.

SEGURANCA RESIDENCIAL

1. INTRODUGCAO

a) Invasores escolhem residéncias vazias com facil acesso, grandes quantidade de
areas cobertas, comojardins, porexemplo, e comas melhoresrotas de fuga.

b)Uminvasorse sente menos atraido ainvadirresidénciasbemiluminadas.

c)Amaioria dasinvasdes residenciais ocorrem de dia, quando os proprietarios estao

notrabalhoou escola, principalmente nos horarios das 7h as gh e das 18h as 20h.
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ocorréncia.

b) Acidente de transito com vitima(s):

1) socorraa(s) vitima(s);

2)informe a Policia Militar através dofone 190 (24 horas);

3) mantenha a posi¢do dos veiculos até a chegada da Policia militar ou dos
bombeiros.

5.EM CASO DE VEiCULO FURTADO OU ROUBADO

a) Ligue paraa PM, ndo tente procurar o veiculo. Saiba a placa do seu veiculo. Passe
para o atendente todas as informacdes possiveis, tais como: caracteristicas dos
assaltantes, armas usadas no assalto, rumo tomado e caracteristicas do seu veiculo
(placa, cor, modelo, ano, outros).

b) Registre o furto na Delegacia de Policia mais proxima.

¢) Em caso do veiculo ter sido furtado em estacionamento de aluguel, shopping ou
assemelhados, lembre de guardar ou manter consigo o tiquete do estacionamento.

d) Os proprietarios de veiculos segurados devem comunicar de imediato sua
empresa segurada. Também devera ser comunicado se outra pessoa possui copia das
chavesdo veiculo, ou costuma saircomo mesmo.

6. DICAS IMPORTANTES

a) Quando for vender seu carro, lembre de ir ao Centro de Registro de Veiculos
Automotores (CRVA) mais proximo e fazer uma Comunicacdo de Venda. Assim, vocé
evitard multas e pontos donovo proprietario no seu prontuario.

b) Se vocé acaba de comprar um carro: vocé tem 30 dias para ir ao CRVA mais
proximo e transferir a propriedade do veiculo para o seu nome. Assim, evitara ser
multado.

) Se vocé é proprietario de veiculo e mudou de endereco, va até o CRVA mais
proximo e atualize os seus dados, basta levar um comprovante de endereco. Com seu
cadastro atualizado, ndo harisco de vocé deixar de recebera sua documentagdo em casa,
entregue pelo correio.

d) Se vocé precisa renovar a sua carteira de habilitagdo ndo deixe para os Ultimos
dias; dirija-se ao Centro de Formacgdo de Condutores (CFC) mais proximo; leve a carteira
atual, duas fotos, RG, CPF e comprovante de endereco; faga o exame médicoe, em até 10
dias Uteis, deverareceber o novo documentoem casa.

e) Se vocé recebeu uma notificagdo de infragdo de transito: leia com muita atengao
todas as instrugdes sobre recursos, indicacdo de condutor, enderecos e prazos; na
notificagdo vocé devera encontraronome e o endereco do 6rgao de transito que realizou
a autuacdo; dirija o eu recurso a Junta Administrativa de Recursos de Infragdes (JARI)
deste 6rgao; é nasJARIs que os recursos de infragdes de transito sao julgados.

f)Vocé emprestou o seu carro e agora recebeu um multa: se a notificagdo indica que
a infracdo é de responsabilidade do condutor, vocé nao precisa ficar com a pontuacdo
desta multa no seu prontuario; indique o condutor no prazo de até quinze dias, sequindo
as instrucdes da notificacdo; é na notificagdo que vocé encontra todas as informagdes

necessarias paraapresentar o condutor.
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7. CUIDADOS COM MOTOCICLETAS

a) Use sempre o capacete e todos os equipamentos de seguranga.

b) Conheca bem suamoto e deixe-asempre emboas condi¢bes.

) Instale nasuamotoumaantena que previne acidentes comlinhas de pipa.

d) Confiraacalibragem dos pneus quando for transitar com “passageiro”.

e) Sempre ligue o farol, pois, mesmo de dig, a visualizagdo da moto fica muito mais
facil pelos motoristas que vdo afrente.

f) Cuidado com veiculos mais rapidos quem possam se aproximar por tras.

g) Na estrada, procure estabelecer uma velocidade de cruzeiro compativel como os
limites legais, possibilidades de desempenho de sua moto e sua propria habilidade. Nas
motos de baixa cilindrada (e alguns de média), a velocidade ndo deve ser maior que 70%
dasuavelocidade maxima.

h) Ao ultrapassar grandes veiculos, como caminhdes e 6nibus, tome cuidado com o
deslocamento de ar causado por eles e que podem desestabilizar a moto. atras desses
veiculos, o turbilhdo de ar tende a “puxar” a moto para proximo deles (efeito vacuo). Na
parte dianteira, o ar deslocado direciona-se para os lados, tendendo a “*empurrar” a moto
para a lateral. Para evitar tais incbmodos, mantenha uma distancia seqgura dos veiculos
durante amanobra de ultrapassagem (pelo menos cinco metros).

i) Trafegar em pista molhada exige muito cuidado. A distancia de frenagem chega a
ser 50% superior ao que seria necessario em pista seca. Adote uma postura defensiva e
antecipe-se asituagdesderisco freando antes do normal.

j) Muito cuidado ao entrar em postos de gasolina com calcamento feito
paralelepipedos, cimento, terra ou pedregulho. Muitas vezes, habituado a uma
velocidade maior na estrada, o piloto entra no posto mais rapido do que deveria, sem dar
conta das condi¢bes de aderéncia. Ao frear para diminuir repentinamente a velocidade,
pode derrapar e tomarumtombo “bobo” - mais comum do que se imagina. Além disso, as
chances de uma entrada de posto a beira de estrada ter acumulo de éleo é muito grande,
poisnele param caminhdes.

8. NO TRANSPORTE COLETIVO

a) Evite ficar sozinho em pontos de 6nibusisolados, especialmente a noite.

b)Sendo possivel, use as estagdes com acessos rapidose curtos.

¢) Em 6nibus com poucos passageiros, sente-se proximo ao motorista.

d) Separe antes o valor da passagem, para ndo mostrar seu dinheiro na hora de
pagaracondugdo.

e) Evite viajaremvagdes de tremvazios, principalmente a noite.

f) Dentro da conducdo, coloque a carteira, a bolsa, pacotes ou sacolas na frente do
Seu corpo.

g) Esteja atento a cotoveladas, empurrdes ou conversas banais nos coletivos. Essas
atitudes podemsignificaroiniciode um crime.

h) Ndo saia com joias e objetos de valor sem necessidade.
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sempre se aquela pessoa que se identifica como funcionario realmente pertence a
empresa ou institui¢ao referida, inclusive com o auxilio da lista telefénica, entrando em
contatodiretocomaempresaouinstitui¢do.

12. BILHETE PREMIADO

a) O estelionatario, passando-se por uma pessoa de pouco conhecimento e dizendo
ser de outro Estado, procura uma casa lotérica ou a Caixa Econdmica Federal (CEF) para
receberum prémiodaloteria.

b) Aborda uma pessoa, em especial mulher idosa, e mostra o bilhete premiado
(falso), juntamente com uma listagem da Caixa Econdmica Federal, onde consta o
numero do bilhete sorteado, sendo alistatambém falsa.

¢) No caminho para a casa lotérica aonde seria sacado o prémio, o meliante oferece
o bilhete por um preco irrisdrio. A vitima, ao aceitar, saca de sua conta bancaria o valor
combinado e entrega-oemtrocadobilhete.

d) O estelionatario vai embora, enquanto que a vitima vai até a agénciadaCEF ou a
casa lotérica mais proxima, onde constata que o bilhete é falso.

e) Para evitar, ndo converse com estranhos em via publica. Nao seja ganancioso,
pois ninguém vende uma bilhete premiado de loterialevando desvantagem.

VIOLENCIA CONTRA MULHER

~

1. Evite o contato com pessoas de idoneidade duvidosa. Procure sempre saber
quem sao seus verdadeiros amigos. Considere os conselhos de parentes e pessoas
experientes quando duvidardo comportamento estranho de algum conhecido.

2. Se notar que alguém, mesmo um conhecido, assume comportamento estranho,
fique atentaeaviseamigose, se for o caso, a policia.

3. Mude periodicamente a sua rotina, para evitar que estranhos possam ter
informacgdes sobre suavida e seus habitos.

4.N3odeixe estranhos entrarem em sua casa: olhe pelo olho magico antes de abrira
porta.Ao atendertelefone/interfone, nunca diga que estaso.

5. Se tiver que andar por lugares mal iluminados, faga-o em grupo. Nao ande
sozinhaem locais escuros. Certifique-se sempre se estarad segura.

6. Evite ir sozinha a riachos, lagos e parques. Ndo ande por trilhas e estradas

desertas, mesmo se proximas de sua cidade. Se for convidada a esses passeios,
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que aoseringerida causa coma e sonoléncia deimediato.

d) Em alguns casos, o criminoso que ndo consegue drogar a vitima usa de violéncia
paraqueelafornecaasenha, possibilitando os saques em sua conta-corrente.

COMO EVITAR:

a) Nao se deixar levar pelas aparéncias, pois mogas e rapazes interessantes podem
esconderumdelinquente.

b) Nao aceite ofertas de cigarros, balas chicletes e muito menos de bebidas. Fique
sempre atento as conversas e pessoas que estejam ao seu redor ou que lhe pedemalgo.

c) Evite receber pessoas estranhas em sua casa. Todavia, se recebé-las, o faga de
forma que sejam vistos pelo zelador, porteiro ou vigia, bem como anote o numero da
placa do carro utilizado pelo desconhecido, ou quaisquer dados que possam identifica-lo
futuramente.

d) Fique sempre atento as conversas e pessoas que estejam ao seu redor ou que lhe
pedemalgo.

10. CASA PROPRIA

a) Empresas ficticias anunciam consorcios de casas proprias ou de financiamentos
para reformas de imoveis, induzindo a vitima a ingressar em grupos mediante o
pagamento antecipado de taxas de administragdo, de contrato e outras equivalentes aos
valores desejados do financiamento, bem como, o pagamento mensal de cotas pelo
periodo minimo de doze meses.

b) Decorrido o prazo para o recebimento do imdvel ou do financiamento para
reformas, a “empresa” simplesmente fecha as portas e seus proprietarios desaparecem
comtodoodinheiroarrecadado.

c) Paraevitar, antes de preencher qualquer proposta visando a integrar um grupo de
consorcio, manter contato com o PROCON, DECON, e Banco Central, visando buscar
informagdes quanto a idoneidade e legalidade da empresa prestadora do servico,
juntando documentos que possam futuramente comprovartodas a transagdo realizada.

11. CAPEMI, MONTEPIO E ENTIDADES ASSEMELHADAS

a)Avitimarecebe um telefonema do estelionatario, que se passa por funcionario de
associagdes ou empresas de previdéncia privada, informando que existe um saldo em
sua conta corrente e oferecendo o saque imediato, mediante o depdsito correspondente
ao pagamento de dez por cento do valor que a vitima tem a receber, em conta corrente
indicada pelo estelionatario.

b) Apos estar de posse de todos os dados da vitima, tais como, nome, CPF, endereco
e numero da conta, o estelionatario deposita na conta corrente da vitima um cheque
furtado ouroubado, que ficabloqueado por mais vinte e quatro horas.

c) Avitima verifica, porintermédio de seu saldo, que o depdsito do valorinformado
pelo estelionatario foi realizado; efetua, entdo o deposito na conta do estelionatario e,
apos alguns dias, verifica que o cheque depositado em sua conta foi devolvido por ser
produto defurto ouroubo.

d) Para evitar, nunca informe seus dados pessoais ou de sua conta corrente a

estranhos, ainda que visando receber valores que porventura tenha direito; verifique
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GOLPES E FRAUDES

1. CLONAGEM DO CARTAO DO BANCO

a) Estelionatario adquire um cartdo em branco e uma tarja magnética e, de posse
dos dados da vitima (conta-corrente,cartdo de crédito, agéncia e senha), fabrica outro
cartdo.

b) Os dados do cartdo bancario e de crédito do cliente sdo clonados no ato do
pagamento de compras em estabelecimentos comerciais, por meio de maquinario
especifico utilizado por estelionatario, que dissimula a sua condi¢do de funcionario do
estabelecimento.

¢) O estelionatario introduz uma fita no espago destinado ao cartdo, provocando a
sua reten¢do na maquina. Em seguida, oferece ajuda, pedindo que o cliente digite a
senha para que seu cartdo seja devolvido, momento em que a memoriza. Como cartdo
continua retido, a vitima busca auxilio de um funcionario da agéncia, oportunidade em
que o estelionatario, com o auxilio de um pedago de ferro, retira o cartdo, o clona e o
recoloca no caixa eletronico. O cliente, com a ajuda do seguranca do banco, retira o
cartdo, porém, s6 toma conhecimento do golpe quando verifica o seu extrato bancério.

COMO EVITAR:

a)Naofornecaasenhaparaninguém; ela é pessoal e intransferivel.

b) Ao fazer qualquer operagdo no caixa, observe se ha alguma pessoa em sua
proximidade e pega para que se afaste; ndo aceite ajuda de desconhecidos, somente de
funcionarios devidamente identificados com cracha.

c) Caso seu cartdo magnético fique retido no caixa eletronico, ndo digite sua senha
para tentar retira-lo, tecle "ANULA" para cancelar a operacdo e chame imediatamente
um funcionario do banco, porintermédio de um terceiro; ndo permita que desconhecidos
se aproximem do caixa e nao digite sua senha na presenca de estranho. NUNCA
ABANDONE O CAIXAELETRONICO COMSEUCARTAORETIDO NOTERMINAL.

2.TROCA DO CARTAO DO BANCO

a) O estelionatario, dissimulando-se como cliente do banco, fica na fila do caixa
eletronico e oferece ajuda a pessoa que apresenta dificuldades em operar a maquina;
ensina como operar o caixa eletrénico e memoriza a senha digitada pela vitima; retira
rapidamente o cartdo, trocando-o por outro da mesma agéncia.

b) Para evitar, nunca pega ou aceite ajuda de desconhecidos que se encontram junto
aos caixas eletrbnicos; caso tenha dificuldades em realizar a operagdo, chame um
funcionario do banco; apds encerrar a operagao, confirme se o cartdo que tem em maos é

oseu. 09



Seguranca Pessoal e Coletiva para os Militares e seus Familiares

3.TELA DO TERMINAL BANCARIO ABERTA

a) Oestelionatariotrava asteclas de operagdo do caixa eletronico; a vitimaintroduz
o cartdo na maquina, digita a senha e solicita o servico desejado (saque, extrato,
transferéncia eletrbnica, etc.), porém, ndo consegue efetuar a operacdo; o meliante
oferece ajuda, memoriza a senha e orienta a vitima a retirar o cartdo e a procurar outro
terminal; a vitima se dirige a outro terminal sem encerrar a operacdo, deixando a tela do
computador aberta com seus dados bancarios; o estelionatario destrava as teclas e
efetuaasoperagdes desejadas.

b) Para evitar, sempre solicite a orienta¢do de um funcionario da agéncia; nunca
aceite ajuda de pessoas estranhas; apds o término da operagdo, sempre aperte a tecla
“"CANCELAR" esomente deixe olocal quando atela do computador reiniciara operagao.

4.FALSO GERENTE DE BANCO

a) Umestelionatario ouladrdo se passa porum funcionario do banco.

b) Depois de organizar afila, recolhe dos clientes as guias de depdsito com dinheiro,
pedindo que aguardem o recibo poralgunsinstantes e sai rapidamente do local.

c) Para evitar, ndo entregue dinheiro em maos de estranhos dentro do banco,
mesmo que este se apresente como gerente ou funcionario do banco, salvo mediante as
operagdes no caixa bancario.

5. INTERNET

a) Sao varias as modalidades. Desde a mais basica, em que o estelionatario passa
um “e-mail” informando que a vitima foi premiada e que necessita de sua senha para
receber o prémio, quanto as mais elaboradas, como a inser¢do de programas que
“extraem” os dados das vitimas.

b) Em todos os casos, os usuarios da rede mundial devem utilizar programas
antivirus e sistemas operacionais atualizados, ndo executar arquivos recebidos por e-
mail, ndo confiar em mensagens recebidas de supostos bancos, receita federal, lojas e
loterias informando sobre prémios, bloquear “pop-ups” ao navegar e, principalmente,
ndofornecersenhasedados pessoais e bancarios.

6. CLONAGEM DE CELULAR

a) O estelionatario, passando-se por funcionario de uma empresa de telefonia
celular, liga para o aparelho da vitima dizendo que foi detectado um defeito naquele
aparelho, solicitando imediatamente que esta digite um nimero por ele fornecido, e com
esta simples acdo, clonaonumero da linha e a utiliza de forma indiscriminada, realizando
ligagbesinterurbanaseinternacionais.

b) Para evitar, ao receber um telefonema como sendo da sua ou de qualquer outra
operadora de telefonia celular, ndo forneca dados pessoais ou digite quaisquer nUmeros,
sem antes verificarse asolicitagdo é proveniente dareferenciada operadora.

7. EMPRESTIMO
a) Estelionatarios, por meio de anuncios ou telefonemas, se passando por

funcionarios de agéncias bancarias ou financeiras com sede em outros estados, oferecem
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empréstimos, sem burocracia e sem avalistas, induzindo as vitimas a encaminhar, via
FAX, copias de documentos pessoais para abertura de cadastro.

b) Simulando a aprovagao do cadastro, entram em contato com a vitima e solicitam
o deposito em conta corrente, geralmente em bancos de outros estados, de dez por
centodovalorpretendido, atitulode juros e taxas de cadastro.

c)Apods o deposito, a vitimando mais consegue contato com aempresa.

d) Para evitar, jamais negocie empréstimos com entidades de outros estados e ndo
fornega seus dados pessoais e bancarios a estranhos.

e) Caso pretenda tomar empréstimos desta natureza, entre em contato com a
agéncia bancaria ou financeira, por intermédio de telefones fornecidos pela empresa de
telefonia onde se localizam tais institui¢des, verificando, ainda junto ao Banco Central (a
quem cabe autorizar e fiscalizar empresas deste porte) a situacdo da entidade prestadora
doservigo.

8. CONSORCIO SORTEADO

a) Os estelionatarios anunciam nos jornais de grande circulagdo vendas de agios de
consorcios sorteados, com a informagdo de que foram contemplados diretamente pela
fabricadeautomoveis.

b) Aos interessados, é solicitado o envio, via FAX, de copia de documentos pessoais
para a realizacdo de contrato e o pagamento de uma taxa de baixo valor para a
transferénciadetitularidade doreferido consércio.

¢) As vitimas recebem copia do suposto pedido do veiculo junto a fabrica e da nota
fiscal, e efetuam o pagamento, mediante o depdsito de certa quantia como pagamento
doveiculo, em conta corrente do estelionatario, normalmente em agéncias de Sdo Paulo.

d) Emgeral, as contas correntes sdo abertas com documentos falsos ouemnome de
“laranjas” (pessoasingénuas que emprestam suas contas para recebimento das “taxas”).

e) Os contatos telefénicos sdo feitos por meio de aparelhos celulares pré-pagos
(celular de cartdo) ou celulares convencionais adquiridos de forma ilicita (com
documentosfalsos).

f) Para evitar, JAMAIS ADQUIRA VEICULOS EM OUTROS ESTADOS, MEDIANTE
ANUNCIOS EM JORNAIS, SEM VISTORIAR O VEICULO; ndo pague qualquer taxa antes
de receber o veiculo desejado e de preferéncia, adquira consdrcio de empresas
estabelecidas no seu estado, apos consultar o PROCON, a DECON e demais 6rgao de
protecdo ao consumidor, bem como o Banco Central, a quem cabe autorizar e fiscalizar os
consorcios nacionais.

9. GOLPE BOA NOITE CINDERELA

a) Moga ou rapaz falante com boa aparéncia se aproxima, normalmente em um bar
ou restaurante, intensifica um bom “papo”, ao final da noite, oferece um chiclete com
drogaaonovoamigoouamiga.

b) Depois de alguns minutos da ingestdo da substancia, a vitima entra em sono
profundo, assim permanecendo até por mais de um dia, tornando facil a subtragdo de
objetos, como carro, joias, dinheiro e cartdes de crédito.

c) Outras vezes, a droga utilizada na acdo delituosa é posta em bebida ou comida,
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